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NORDIC SPA

REGULAMIN NORDIC SPA KRAKOW

Zasady Ogdlne

Nordic Spa Krakéw jest integralng czescig Wakepark Krakdw sp. z 0.0., z siedzibg w Sledziejowicach 1, 32-020
Wieliczka, NIP: 6832081259, REGON: 122838846, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sqdowym dla Krakowa
Srédmiescia Wydziat XIl pod nr KRS:0000460788 , zwanym dalej Operatorem Systemu i na jego terenie
obowigzujg przepisy niniejszego Regulaminu.

Regulamin dotyczy strefy Nordic Spa Krakéw znajdujacej sie w Cholerzyn 361, 32-060 Kryspindw.

Nordic Spa Krakow, znajduje sie na terenie Wakeparku Krakdw przy niestrzezonej plazy, gdzie obowigzuje zakaz
ptywania oraz skokéw do wody z pomostu.

Nordic Spa Krakdw czynne jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 10-22 (z zastrzezeniem prawa do
zmiany godzin oraz dni otwarcia wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych zdarzen okolicznosciowych).

Przed zakupem biletu nalezy bezwzglednie zapoznac sie z niniejszym regulaminem oraz instrukcjami uzytkowania
atrakgji.

Zakup jest realizowany drogg elektroniczng przez system Dotpay lub bezposrednio w obiekcie (kartg lub gotowka).
Przyjecie ptatnosci i realizacja zamdwienia zostanie potwierdzona automatycznie wygenerowang przez System
wiadomoscig e-mail - na adres wskazany przez Kupujgcego zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail zawierajaca
potwierdzenie rezerwacji miejsca.

Przyjmuje sie, iz z chwilg zakupu biletu kazdy klient akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania oraz stosowania sie do polecen obstugi (Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r.
o bezpieczenstwie oséb przebywajgcych na obszarach wodnych Dz. U. Nr 208 poz.1240; Art.3 pkt.1).

Zakupione bilety wstepu i uiszczone optaty nie podlegaja zwrotowi, chyba Ze zajdzie uzasadniona do tego
podstawa. W takim wypadku bilet bedzie mdgt by¢ wykorzystany w innym terminie, wczesniej ustalonym w
recepcji.

Zakupiony bilet nie podlega zwrotowi w terminie pdzniejszym niz 48 h przed rozpoczeciem rezerwacji.

Rodzaje biletdw i ich ceny okresla cennik udostepniany uzytkownikom. Podane ceny sg cenami brutto i zawierajg
podatek VAT. Kazdy bilet jest biletem imiennym.

Nordic Spa Krakéw zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobie bedgcej w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem srodka odurzajgcego.

Osoby przebywajace na terenie kompleksu i naruszajace porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu Nordic Spa
Krakéw beda wypraszane z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw wstepu.

Za zniszczenia elementow wyposazenia obiektu, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotow przekazanych
uzytkownikowi obiektu obowigzuje odptatnos¢ w petnej wysokosci wartosci szkody.

Nordic Spa Krakéw znajduje sie na otwartym powietrzu i nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane warunkéw
atmosferycznych podczas pobytu na terenie obiektu. W przypadku jakichkolwiek zmian warunkéw
atmosferycznych klientom nie przystuguje zwrot opfaty za bilet. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, w przypadku
wytadowan atmosferycznych klienci zobowigzani sg bezzwtocznie opusci¢ balie. W takiej sytuacji przystuguje
zwrot wartosci Srodkéw, odpowiedni do niewykorzystanego czasu w SPA, ktéry przechodzi do wykorzystania w
innym terminie, wczesniej ustalonym w recepcji.

Wchodzac na teren Nordic Spa Krakéw klienci wyrazajg zgode na wykorzystanie swojego wizerunku w celach
marketingowych.

Nordic Spa Krakéw nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione i udostepniane w sieci przez innych klientow.



17. Nordic Spa Krakéw jest obiektem monitorowanym w celu poprawy bezpieczeristwa oséb znajdujacych sie na jego
terenie. Klienci wyrazajg zgode nie tylko na monitorowanie wtasnego pobytu na terenie kompleksu, ale rowniez
na wykorzystanie w ten sposdb zebranych materiatéw filmowych w kwestiach spornych dotyczacych roszczen w
zwigzku ze Swiadczonymi ustugami np. dotyczacych uregulowania optat za napoje, korzystania z atrakcji czy
zgodnosci zachowania z niniejszym regulaminem.

18. Nordic Spa Krakéw nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, szkody i ich nastepstwa zaistniate na skutek
niezastosowania sie klientow obiektu do zasad okreslonych w regulaminach i instrukcjach obowigzujgcych na
terenie kompleksu.

19. Procedura Reklamacji zakupionego biletu Nordic Spa Krakdw, rezerwacje.nordicspakroakow.pl
W przypadku checi zgtoszenia reklamacji zakupionego biletu nalezy:
a) Opisac i uzasadni¢ zgtoszenie

b) Nastepnie wystac je drogg elektroniczng na adres: info@nordicspakrakow.pl (o tytule: Reklamacja, nr
zamowienia ...)

c) Poczekac¢ na e-mailowe potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, a nastepnie kierowac sie instrukcjami udzielanymi
przez Pracownika obstugi (czas oczekiwania do 14 dni roboczych)

W przypadku pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Obstugg info@nordicspakrakow.pl

Zasady korzystania ze SPA

1. Osoby korzystajgce ze SPA powinny mie¢ ukoniczone 12 lat, jednoczesnie zabrania sie pozostawiania mtodziezy do lat 16
bez nadzoru.

2. W celu przygotowania sie do pobytu w SPA prosimy o przybycie 15 minut wczesniej. W przypadku spdznienia, czas
zostaje odliczony od tgcznego czasu wykupionego w SPA.

3. Przed skorzystaniem z ustug SPA, mozna przebrac sie w przebieralniach na terenie Wakeparku Krakéw oraz pozostawic
rzeczy wartosciowe w przeznaczonych do tego szafkach depozytowych (ilo$¢ ograniczona). Za zgubienie lub zniszczenie
kluczyka do szafki obstuga pobiera optate w wysokosci 50 zt. Jednoczesnie obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione w szafkach lub innych miejscach na terenie Nordic Spa Krakéw oraz Wakeparku Krakow.

4. Na terenie kompleksu obowigzuje stréj kapielowy: dla kobiet stréj kapielowy jedno lub dwuczesciowy, dla mezczyzn
kapieldwki lub spodenki kgpielowe, wytgczajac eventy specjalne

5. W Saunach Goscie zobowigzani sg do korzystania z recznikdw. W przypadku ich braku, istnieje mozliwos¢ odptatnego
wypozyczenia recznikow w recepcji.

6. Nordic Spa jest strefg ciszy i relaksu. W celu zapewnienia Paristwu petnego komfortu zabrania sie:
- wnoszenia ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych,

- wnoszenia urzadzen odtwarzajgcych muzyke oraz dzwieki,

- wnoszenia na teren obiektu napojoéw oraz jedzenia,

- palenia papierosow, e-papierosow i podgrzewaczy tytoniowych,

- zucia gumy,

- wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

- biegania oraz wskakiwania do balii.

7. Ze SPA nie moga korzystaé osoby:

- ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych,
- zachowujace sie agresywnie,

- z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory,

- z trudnosciami w oddychaniu,

- cierpigcym na zaburzenia rownowagi

- cierpigcym na zaburzenia uktadu krazenia,



- cierpigcym na choroby zakazne,

- pobierajgcym czeste iniekcje dozylne,

- ktérych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych oséb i obstugi SPA,
- wykazujace brak higieny osobistej,

- kobiety w cigzy.

8. Pojedyncza sesja w SPA trwa 1,5h. O zakonczeniu tego czasu klienci sg informowani przez personel i zobowigzani do
opuszczenia SPA.

9. W czasie korzystania ze SPA mozliwe jest nabywanie napojow dostepnych na terenie SPA, podawanych wytgcznie
w zamknietych butelkach.

10. Wszelkie nieprawidtowosci i usterki majace wptyw na bezpieczenstwo klientéw na terenie Nordic Spa Krakéw, nalezy
bezzwtocznie zgtaszac obstudze.

11. W trosce o wihasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych, nalezy zastosowac sie do powyzszych regut.
Ewentualne wnioski i zazalenia nalezy zgtasza¢ obstudze SPA lub pisemnie na adres e-mail info@nordicspakrakow.pl

POLITYKA PRYWATNOSCI

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.0perator Systemu zbiera tylko te dane, ktére sg niezbedne do nalezytego swiadczenia oferowanych ustug.

2.Dane osobowe Klienta mogg zostac przekazane osobom trzecim wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu w szczegdlnosci przedsiebiorcom posredniczacym
w zamawianiu ustug kurierskich, operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania przesyfki.

3.Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej. Dane te s szczegdlnie chronione i zabezpieczone
przed dostepem oséb nieupowaznionych.

4.Administratorem danych osobowych jest Operator Systemu Internetowego rezerwacje.nordicspakrakow.pl, ktéry
dokonuje przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

5.0perator Systemu moze przetwarzac¢ nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Uzytkownika z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika,

b. oznaczenia identyfikujgce zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Uzytkownik,

c. informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng,

d. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

6.0perator Systemu nie odpowiada za autentycznos$¢ informacji i danych podawanych przez Uzytkownikéw lub
informacji o Uzytkownikach udostepnianych innym Uzytkownikom. Operator Systemu zaznacza, iz nie ma mozliwosci
ich zweryfikowania, co do zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

7.0perator Systemu nie udostepni w zaden inny sposéb, niz to wynika z celu dziatalnosci Systemu oraz zakresu
udzielonej zgody i oswiadczen, informacji i danych o Uzytkownikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez
podstawy prawnej nakazujacej Operatorowi Systemu takie dziatanie i zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby
informacje te byty strzezone wtasciwie, a w szczegdlnosci w sposéb przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8.0perator Systemu zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich zmiany,
poprawiania i zgdania ich usuniecia.



9.Skorzystanie z prawa domagania sie zmiany, poprawienia lub usuniecia danych z Systemu jest dokonywane na
podstawie przestania do Operatora Systemu pocztg elektroniczng stosownego zgdania wraz z podaniem imienia i
nazwiska/firmy Uzytkownika.

10.Skorzystanie z prawa usuniecia wiasnych danych z systemu jest réwnoznaczne z wyrejestrowaniem sie Uzytkownika
oraz wypowiedzeniem umowy.

11.Wraz z usunieciem Konta Uzytkownika Operator Systemu usunie dane Uzytkownika na state i bezpowrotnie,
zaprzestajgc tym samym przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie jednak
mozliwosc¢ przetrzymywania danych takich jak czas i adres IP logowania uzytkownika po usunieciu konta na potrzeby
Policji i prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.



